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Objet : Principales évolutions réglementaires issues de la transposition de la directive
européenne « eau potable »

Mesdames et Messieurs les Personnes responsables de la production et/ou de la distribution
d’eav potable (PRPDE)

La directive 2020/2184 constitue le nouveau cadre réglementaire européen en matiére d’eau
potable. De portée plus large que la précédente directive, en introduisant notamment un
objectif de meilleur accés a I'eau potable, elle vise également 3 améliorer la sécurité sanitaire
et a garantir en permanence une eau de bonne qualité a I'ensemble des consommateurs de
I'Union Européenne. Cette directive a été transposée en droit frangais par plusieurs décrets et
arrétés ministériels parus entre fin 2022 et début 2023. Elle vous confére, en tant que

Personnes responsables de la production etfou de la distribution d’eau potable (PRPDE), de
nouvelles obligations en matiére de sécurité sanitaire des eaux destinées a la consommation
humaine. Si des textes réglementaires sont encore attendus et font actuellement encore

I'objet de travaux a I'échelle nationale (cf. annexe 1 - cartographie réglementaire), je souhaite
en particulier appeler votre attention sur les dispositions suivantes qui s’appliquent déja ou
vont progressivement s'imposer aux PRPDE :

> Elaboration et mise en ceuvre d’un Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire des Eaux (PGSSE)
avant juillet 2027 (partie Ressource) et janvier 2029 (partie Production et Distribution d’eau)

La réglementation francaise rend désormais obligatoire I'élaboration et la mise en ceuvre d’un
PGSSE par les PRPDE, conformément notamment a l'article R. 1321-22-1 du code de la santé
publique (CSP). Un PGSSE est une approche globale visant a garantir en permanence la sécurité
sanitaire de |'approvisionnement en eau destinée a la consommation humaine, depuis la zone
ouU l'eau est prélevée jusqu’au robinet (cf. plaquette de sensibilisation en annexe 2). C'est une
démarche d’anticipation et de gestion des risques, qui repose notamment sur I'identification
des dangers (microbiologiques, chimiques..) pouvant survenir en conditions normales ou
exceptionnelles sur I'ensemble de votre systéme d’alimentation en eau potable. L'arrété
ministériel du 3 janvier 20232 précise les attendus en matiére d‘évaluation des risques, de
surveillance qui en découlent et d’information des différents services et du public (exemple :
obligation d'élaboration d’un résumé du PGSSE et de diffusion auprés de la population).

' Terme utilisé par le code de la santé publique pour désigner la structure gestionnaire de tout ou partie d’un

réseau d’eau publique : commune, groupe de communes, syndicat...
2 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/|ORFTEXTO00046967963




A noter que via les PGSSE, la réglementation vient renforcer la préservation de la ressource en
eau vis-a-vis des pollutions diffuses (pesticides, nitrates...). En effet, dans le cas des captages
sensibles (en cours de définition au niveau national), le PGSSE - volet ressource consistera en la
délimitation de |'aire d’alimentation de captage (AAC) ainsi que I'élaboration et la mise en
ceuvre d'un plan d'actions pour prévenir ou réduire ces pollutions. Certaines actions pourront
étre rendues obligatoires par le Préfet. L'accompagnement des collectivités sur ce PGSSE -
volet ressource sera assuré par les services du ministére chargé de I'écologie (DREAL et
DDT(M)) en lien avec les agences de I'eau.

Pour vous aider dans I'élaboration de votre PGSSE, différents outils existent notamment un
guide national® réalisé par 'ASTEE détaillant les étapes 3 suivre et les points « clés » pour
mener a bien son PGSSE. L’ARS Hauts-de-France réalise également, en partenariat avec le pdle
de compétitivité de I'eau Aquanova (ex-HYDREOS), différentes actions de promotion des
PGSSE dans la région® notamment :
- mise a disposition de vidéos de témoignages de PRPDE de la région qui se sont lancées
dans leur PGSSE,
- organisation de réunions de sensibilisation dans les départements & destination
notamment des élus,
- organisation chaque année avec le Cnfpt de formations & destination des agents
territoriaux,
- création d’'une communauté d’échanges PGSSE®.

Pour mémoire, vous pouvez bénéficier d'aides financiéres de I’Agence de 'Eau compétente sur
votre territoire pour I'élaboration de votre PGSSE : Agence de I'eau Seine Normandie® ou
Agence de I'eau Artois-Picardie’.

Enfin, afin de réaliser un état des lieux de I'avancement des PGSSE en Hauts-de-France par
rapport aux obligations réglementaires (juillet 2027 pour le PGSSE volet ressource et janvier
2029 pour le PGSSE global), vous voudrez bien répondre au questionnaire qui vous sera
prochainement adressé par le service santé environnement de I’ARS de votre département.

> Amélioration de la surveillance de la qualité de I'eau réalisée par la PRPDE, en lien avec le
PGSSE

Concernant la surveillance que vous devez mettre en ceuvre de facon permanente (articles
R.1321-23 et 24 du CSP), I'évolution porte principalement sur son encadrement par un nouvel
arrété applicable dés sa parution en janvier 2023%. Cet arrété réaffirme le caractére obligatoire
de l'auto-surveillance que vous devez mettre en ceuvre en complément du contrdle sanitaire
réalisé par mes services pour le compte du Préfet de département.

Des parameétres sont ciblés comme devant faire obligatoirement partie de votre programme
de surveillance de la qualité de I'eau. Ces paramétres, détaillés en annexe 3 du présent
courrier, sont : turbidité, chlore, coliphages somatiques si un risque viral est identifié sur votre
ressource, équilibre calco-carbonique en cas de variations.

3 https;//www.astee.org/publications/initier-mettre-en-place-faire-vivre-un-pgsse/

4 Plus d'informations sur : https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/les-plans-de-gestion-de-securite-sanitaire-des-eaux-pgsse
5 S’inscrire 4 la communauté PGSSE:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ySfiMNNW_USDBYulGSHdRoisRKtXoC5lalp6M6rMFG5UNjZWM
VhBRktRRESMRO9BVTA2SIANUEA|Ti4u

¢ https://[programme-eau-climat.eau-seine-normandie.fr/sites/default/files/2023-08/11e _programme_version _juillet 2023-
modifie.pdf

7 https://www.eau-artois-picardie.fr/sites/default/files/24-2-014 eau potable 0.pdf
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Outre cette liste obligatoire de paramétres a surveiller, votre programme de surveillance devra
porter sur les éventuels parameétres d‘intérét résultant de I'élaboration de votre PGSSE,
notamment de I'analyse des dangers et des risques et intégrera donc tout autre paramétre
caractéristique d'une dégradation de la qualité de I'eau prélevée ou d'une dégradation de la
qualité de I'eau au cours de sa distribution tel que le chlorure de vinyle monomére

Votre programme de surveillance pour I'année doit étre transmis annuellement a I’ARS et mis a

la disposition du préfet. Les résultats des analyses de surveillance seront mis & disposition de
I’ARS.

En cas de non-conformité aux limites de qualité®, et conformément 3 I'article R.1321-27 du CSP,
il est de votre responsabilité de mettre en ceuvre le plus rapidement possible les mesures
correctives nécessaires afin de rétablir la qualité de I'eau et en cas de risque pour la santé, d’en
informer les consommateurs. Les résultats des analyses de la surveillance sont alors 2
transmettre sans délai, et au plus tard dans les 48 heures a I’ARS et au préfet

> Evolutions des normes et introduction de nouveaux parameétres dans le contrdle sanitaire
réalisé par I’ARS (cf. tableaux en annexe 4)

Que ce soit pour l'auto-surveillance que vous réalisez (en fonction des paramétres recherchés)
ou le contrdle sanitaire de I’ARS, la nouvelle réglementation fait évoluer certaines normes
existantes :
- les limites de qualité pour les parameétres antimoine, bore et sélénium ont été relevées,
avec une application effective depuis le 1" janvier 2023 ;
- les limites de qualité ont été abaissées pour le plomb (2 5 ug/L) et pour le chrome total (a
25 pg/L) avec une mise en ceuvre effective au 1 janvier 2036. L'exigence de qualité de 5
ug/L pour le plomb s’applique en amont des installations privées de distribution. Par
ailleurs, pour le chrome, une analyse du chrome hexavalent est réalisée si la
concentration en chrome total dépasse 6 pg/L avec une limite de qualité effective au 1*
janvier 2023 fixée a 6 pg/L.

De nouvelles limites de qualité dans I'eau potable ont été introduites en lien avec 'obligation
de surveillance de nouveaux paramétres d‘intérét dans le cadre du contréle sanitaire
(parametres pouvant également faire partie de I'auto-surveillance) : il s’agit notamment de
sous-produits de désinfection (chlorates, chlorites, acides haloacétiques), de composés
perfluorés (PFAS), du bisphénol A, de l'uranium chimique et des microcystines. Bien que la

recherche de ces nouveaux paramétres soit obligatoire a partir du 1°" janvier 2026 dans le
cadre du contrdle sanitaire, ces exigences de qualité sont applicables depuis le T janvier 2023.

Concernant I'eau brute (c’est-a-dire 'eau des forages, captages, points de prélévement en eaux
superficielles), des nouvelles limites de qualité sont applicables depuis le 1¢ janvier 2023
(composés perfluorés, nickel). Les limites de qualité sont relevées pour le bore et le sélénium et
de nombreuses exigences de qualité sont supprimées pour des paramétres déja couverts par
d'autres réglementations.

Le svivi des nouveaux parameétres dans le cadre du contrdle sanitaire assuré par 'ARS Hauts-
de-France sera introduit au 1* janvier 2026, comme prévu par la réglementation.

? https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849403




> Durcissement des conditions d’octroi des dérogations en cas de dépassement de la limite de
qualité

Le principe des dérogations en cas de dépassement de la limite de qualité pour les paramétres
ne présentant pas de risque pour la santé du consommateur est conservé, en I'absence de
solution de court terme permettant de restaurer la conformité de I'eau. Il est toutefois
restreint a certaines situations qui doivent étre dOment justifiées, a savoir:
o nouvelle ressource en eau utilisée pour la production d’EDCH;
o nouvelle source de pollution détectée au niveau de la ressource en eau ou
parameétre nouvellement recherché et détecté;
o situation imprévue et exceptionnelle dans une ressource en eau déja utilisée
menant a une non-conformité limitée dans le temps.

Le renouvellement de la dérogation n’est dorénavant possible qu’une seule fois et doit étre
justifié dans le dossier de demande qui doit comporter le bilan du programme d’actions ayant
fait I'objet de la 1° dérogation.

Le dossier de premiére demande de dérogation, comme pour celui de demande d'un

renouvellement devra comprendre une présentation détaillée de la solution de retour 2 la
conformité envisagée avec un échéancier (cf. le contenu attendu dans l'arrété ad hoc™). De
plus, il est souhaité qu'y figurent également une description des mesures préventives, prises ou
envisagées, pour prévenir ou réduire la contamination de la ressource en eau des pollutions
pouvant affecter I'eau du robinet.

> Renforcement de l'information du consommateur par la PRPDE

Autre axe porté par la directive, des précisions ont été apportées dans la nouvelle
réglementation sur l'information que vous devez délivrer aux abonnés. En particulier, 'article
R.1321-30 du code la santé publique a été modifié™ et précise les informations devant étre
immédiatement communiquées au consommateur en cas de non-conformité présentant un
danger pour la santé humaine (danger et sa cause, mesures correctives mises en ceuvre, et
conseils d'utilisation des eaux). A ce titre, je vous rappelle que les derniéres analyses

correspondant au contréle sanitaire effectué par mes services sont disponibles en accés libre
sur Internet'.

> Accés a I'eau potable pour tous

Enfin, la directive fixe également dans son article 1 d’améliorer et préserver I'acceés a I'eau
pour tous, en particulier pour les groupes vulnérables et marginalisés. Sont concernées, entre
autres publics, les personnes non raccordées au réseau d’eau, sans habitat ou en habitat
informel, c’est-a-dire notamment les personnes sans domicile fixe et les personnes vivant en
bidonvilles ou en squats. Un diagnostic territorial doit &tre réalisé pour le 1* janvier 2025 pour
les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) ayant la compétence eau ou
pour le 12 janvier 2027 pour les EPCI ayant acquis la compétence eau au 1*" janvier 2026. Un
guide élaboré par la Direction générale de la santé est attendu sur ce sujet en 2024 ; dans
I'attente, vous pouvez consulter la fiche™ élaborée par la Délégation interministérielle 3
I'hébergement et a I'accés au logement.

© https://www.legifrance.gouv fr/jorf/id/|ORFTEXT000046849425
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12 https:/[sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eav ; https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/resultats-du-
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les-habitants-des-bidonvilles




ANNEXE 1: Principaux textes de transposition de la nouvelle directive « eau potable »
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ANNEXE 3 : annexe de l'arrété « SURVEILLANCE » du 30 décembre 2022
(https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/|ORFTEXT000046849478)

A - Surveillance de la turbidité

Paramétre opérationnel Turbidité
- Valeur de référence. 0,3 NFU dans 95 % des échantillons, dont aucun ne dépasse T NFU
Lieu de réalisation de la surveillance Avant toute étape de désinfection

.. Fréquence minimale -

Hebdomadaire pour une installation distribuant moins de 1000 m3 d'eau par jour

yotidienne pour une installation distribuant entre 1001 et 10 000 m3 d'eau par jour

En continu pour une installation distribuant plus de 10 000 m3 d'eau par jour

Cette surveillance ne s'applique pas aux ressources en eau d'origine souterraine dans lesquelles |a turbidité est causée par le fer et le manganese.

B - Surveillance des coliphages somatiques

Paramétre opérationnel Coliphages somatiques
Valeur de référence 50 unités formant des plages (UFP)/100 mi
Lieu de réalisation de la surveillance Eaux brutes, si l'analyse des dangers indique qu'il convient de le faire

Fixée par la personne responsable de la production ou de la distribution
d'eau en fonction des résultats de 'analyse des dangers

Fréguence minimale d'analyse

S'il est constaté dans des eaux brutes des concentrations en coliphages somatigues supérieures a 50 UFP/100 ml, la personne responsable de la
production ou de la distribution d'eau doit s'assurer que la filiére de traitement des eaux permet de maitriser le risgue viral.

ARS Hauts-de-France — 556 avenue Willy Brandt - 59777 EURALILLE
0 809 402 032 -www.hauts-de-france.ars.sante.fr



C - Surveillance de la désinfection

Résiduel de désinfectant
Cette surveillance, dont les modalités sont & définir au cas par cas par la personne responsable de la production ou de la distribution d'eau en

fonction notamment des procédés de désinfection mis en ceuvre, doit permettre de s'assurer que l'eau a été correctement désinfectée,
conformément aux protocoles prévus dans le plan de gestion de la sécurité sanitaire de |'eau le cas échéant.

Sous-produits de désinfection
La surveillance des sous-produits de désinfection est 8 mettre en place, en fonction du désinfectant utilisé, si un risque particulier est identifi¢,
notamment si_ une ou plusieurs rechloration(s) en réseau sont appliquées ou si la concentration en chlore libre dans le réseau est supérieure a 0.5

mg/L.

D - Surveillance de la concentration en chlore libre et total au cours de la phase de distribution

Si un traitement a effet rémanent par un désinfectant chloré est utilisé dans le réseau de distribution afin d'assurer la stabilité biologique des eaux au
cours de la phase de distribution, la surveillance du chlore libre et total est a prévoir au niveau de points du réseau judicieusement choisis.

Parameétre opérationnel Chlore libre et total

Absence d'odeur ou de saveur désagréable et pas de changement

Valeur de référence
anormal

E - Surveillance de I'équilibre calco-carbonique

Cette surveillance, dont les modalités sont & définir au cas par cas par la personne responsable de la production ou de la distribution d'eau en
fonction notamment des spécificités de la ressource et des procédés de traitement mis en ceuvre, doit permettre de garantir que les eaux, au point
de mise en distribution, sont 2 I'équilibre calco-carbonique ou légérement incrustantes. Elle n'est impérative que si le contexte est favorable a des
variations importantes de ce parametre.

Parameétre opérationnel mQS.:._US calco-carbonique

Les eaux ne doivent étre ni agressives ni corrosives. Les eaux doivent

Valeur de référence e . (s .
étre a I'équilibre calco-carbonique ou légerement incrustantes

ANNEXE 4 : tableau des nouveaux parameétres et limites de qualité

(cf. arrété du 30 décembre 2022 : https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/|ORFTEXT000046849403)
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PRINCIPALES EVOLUTIONS POUR LES EXIGENCES DE QUALITE
DES EAUX DISTRIBUEES
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L’ARS HDF présentera ces évolutions réglementaires lors d’un webinaire le 25 juin 2024 ; mes
services vous informeront prochainement des modalités pratiques pour vous y connecter.

Restant a votre disposition pour toute question et demande de précisions, je vous prie
d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de ma considération distinguée.

Pour le directeur Général et par délégation

La Sous-Directrice

dela San;&memale.
Virginie LE ROUX-MONTACLAIR






Adéline MAURICE
Technicienne sanitaire et sécurité sanitaire
Service Santé Environnementale Délégation territoriale de I'Aisne Direction Sécurité Sanitaire et Santé environnementale

556 avenue Willy Brandt 59777 Euralille OU ARS Hauts-de-France — site de Laon
Tél : 03 23 22 45 46 ou 06.62.96.93.22
www.hauts-de-france.ars.sante.fr
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Nos ministéres agissent pour un développement durable.

Préservons I'environnement : n'imprimons que si nécessaire !






